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prozessorientiertes Wissensmanagement



Modernes 
Qualitätsmanagement:
Von Branchenprofis 
für Branchenprofis Die 2003 gegründete QL Qualitäts-Logistik KG ist mit 120 Kommanditisten der 

größte Verbund von Transport-, Logistik- und Speditionsunternehmen, 
der effektive und kostengünstige Managementsysteme einführt, weiterentwickelt 
und im Rahmen einer Branchenlösung z.B. nach ISO 9001 zertifiziert. 



Die Grundlage bildet ein von der RWTH Aachen 
und dem Fraunhofer IPT mit uns zusammen entwickeltes 
interaktives Q.wiki Managementsystem, in dem 
das gesamte Unternehmenswissen abgebildet wird. 

Die Vorteile liegen auf der Hand:
•	 Stabile Prozesse und klare Verantwortlichkeiten
•	 Konsequente Nutzung des gesamten Mitarbeiterwissens
•	 Minimaler Dokumentationsaufwand bei maximaler Wirkung
•	 Einfach Handhabung 
•	 Einbeziehung aller Mitarbeiter
•	 Minimierte Such- und Rückfragezeiten
•	 Optimiert für Qualität / Normanforderungen

SO FUNKTIONIERT 
UNSER SYSTEM



Q.w
iki 

MANAGEMENTSYSTEM



Warum sich mehr als 120 Unternehmen 
mit uns nach ISO 9001, Green Logistics 
oder Geprüfter Kundenzufriedenheit 
zertifizieren lassen? Weil die QL KG die 
Sprache der Brache spricht: Unsere 
Unternehmen werden durch Branchenprofis 
betreut, die einfache, praxisnahe und 
individuelle Lösungen finden.

Bei unseren Audits werden die  Unternehmen jährlich von der QL KG betreut und 
unterstützt, wobei Sie vom neutralisierten Wissen aller anderen Kommanditisten 
im Rahmen eines Benchmarkings profitieren. Die notwendigen Arbeiten zur 
Weiterentwicklung des Managementsystems, wie beispielsweise die Anpassung nach 
Normreformen (z.B. ISO 9001:2015) erfolgen durch die QL KG. Wir kümmern uns 
um die permanente Weiterentwicklung Ihres Qualitätsmanagement-Systems.



Die Gesellschafter der QL Qualitäts-Logistik KG treten mit überdurchschnittlich hohen Qualitätsstandards am Markt auf. 
Dazu gehören eine hohe Kundenorientierung, innovative Techniken, eine hohe Mitarbeiterorientierung und vieles mehr, 
was eine nachhaltige Unternehmensqualität gewährleistet. Das alles stellen wir durch unsere Audits, mindestens auf 
der Grundlage der ISO 9001:2015 sicher.
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